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1. MISE EN CONTEXTE

La Table de développement social des Collines-de-I'Outaouais (TDSCO) est un
regroupement de partenaires multisectoriel qui travaille & mettre en place les conditions
nécessaires pour répondre aux besoins des collectivités du territoire en matiere de
deéveloppement social. Pour la TDSCO, ce travail s'articule autour de trois themes
généraux qui correspondent aux trois commissions de la TDSCO : la Commission
jeunesse, la Commission sécurité alimentaire et la Commission aménagement et milieu
de vie. Afin de connaftre les besoins du territoire, et ainsi d'orienter son travail et
d'¢laborer son plan daction, la TDSCO a tenu des consultations en 2016 aupres
de diverses parties prenantes. Divers enjeux liés au logement sont ressortis de ces
consultations, dont notamment le manque de services de proximité (écoles et services
de santé), de transport collectif et de diversité d'habitations et de logements. Cest
ainsi que dans le cadre des Alliances pour la solidarité, les membres de la Commission
aménagement et milieu de vie ont ¢élaboré un projet d'envergure en lien avec le
|ogemen’r et I'habitation, soit |'Enqué7‘e et forum sur les besoins et les ressources en
matiere de logement et d'habitation dans la MRC des Collines-de-I'Outaouais.

Cette démarche s'inscrit dans un engouement régional plus large pour les enjeux liés au
logement et & 'habitation dans les dernieres années, alors que de nombreux organismes
communautaires de la région ont réalisé des enquétes, forums et consultations & cet
effet. On y note, entre autres: le plan d'action réalisé en 2015 par le Regroupement
des OSBL d'habitation et d'hébergement avec support communautaire en Outaouais
(ROHSCOQ), le forum sur I'habitation réalisé en 2020 par la Table de développement
social de la Vallée-de-la-Gatineau (TDSVG) et celui de la Table autonome des ainés
des Collines (TAAC) en 2019 qui comprenait un volet habitation, les consultations
réalisées en 2020 par I'Association québécoise de défense des droits des personnes
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retraitées et préretraitées de |'Outaouais (AQDR), I'enquéte réalisée par la Table de
développement social de Papineau en 2020 et celle réalisée par la Corporation de
développement communautaire de Pontiac en 2021.

Le contexte et les travaux réalisés par ces divers acteurs ont servi de point de dépor’r
et ont permis d'identifier les trois enjeux généraux visés par le projet de la TDSCO,
soit l'uniformité de l'offre, linabordabilité et I'état des logements. S'articulant autour
de ces trois enjeux, |'objec’rif généro| du projet était d'outiller les diverses parties
prenantes du territoire, notfamment les acteurs en hobi’ro’rion, afin que tous les citoyens
de la MRC des Collines-de-I'Outaouais puissent accéder & un logement de qualité
& prix abordable. Cette démarche s'est déclinée en deux étapes. La premiere visait
& brosser un portrait de la situation actuelle en matiere d’habitation et de logement
dans la MRC, et ce par la réalisation d'une enquéte sur les besoins et ressources & cet
effet. La deuxieme étape visait, quant a elle, lidentification de pistes de solutions pour
répondre aux besoins mis en lumiere par |'enqué’re, et ce par la tenue du Forum en
octobre 2021. Le présent rapport est un bilan de la deuxieme partie de la démarche
d'ensemble de ce projeft, alors que la premiere partie, soit |'enqué’re, fait |'objef d'un

rapport distinct! .

n—— e w ¥ _' ", &

Photo: MRC des Collines-de-I'Outaouais, Trip Advisor

1. Le rapport final de I'enquéte est disponible sur le site web de la TDSCO : https://www.tdsco.org/
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2. LE FORUM

2.1 LORIENTATION

Comme mentionné ci-haut, I'enquéte réalisée par la TDSCO s'est articulée
autour des enjeux d'uniformité de l'offre, d'inabordabilité et de l'état des
logements. Selon les résultats de I'enquéte, l'uniformité de l'offre s'exprime par
la prépondérance des maisons unifamiliales et le manque de diversité au niveau
de la typologie des logements, la taille des logements et la grande superficie
des terrains, le manque de logements locatifs et le manque de logements pour
ainés. Avec cette uniformité vient une uniformité des coiits qui entraine des défis
au niveau de l'abordabilité pour de nombreux ménages. S'ajoutent & l'enjeu
d'abordabilité le manque important de logements sociaux et communautaires, et
'absence de logements abordables pres des services et du transport en commun.
Quant & l'état des logements, il ressort que ce sont les ainés et les ménages
locatifs qui sont davantage confrontés a des défis, notamment par un manque
de ressources physiques et financiéres pour assurer |'entretien, et par le pietre
état de nombreux logements locatifs. En effet, ce qui recoupe tous ces enjeux
sont les groupes qui y sont confrontés, soit les ménages a faible revenu, de
personnes seules, de familles monoparentales et d'ainés.

Qui plus est, ce qui ressort de I'enquéte est le manque de stratégies et d'outils
des acteurs en habitation (groupes promoteurs, acteurs municipaux, groupes
de ressources techniques) pour répondre & ces besoins. C'est ainsi que la
programmation du Forum a été ¢laborée de maniere a informer, inspirer, mais
aussi outiller les participants afin de pouvoir mieux répondre aux besoins des
citoyens de la MRC.
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Alors que I'enquéte se voulait un portrait de la situation actuelle en logement, le Forum
se voulait un moment privilégié d'inspiration et de réflexion menant & l'identification

de pistes de solutions par les participants. En lien avec les constats issus de I'enquéte,
les objectifs du Forum étaient ainsi :

Transmettre des
connaissances et des
informations acquises durant
notre recherche.

Inspirer, par des pratiques
gagnantes et des exemples
concrets, les acteurs-clés de
notre territoire.

Identifier collectivement

des pistes de solutions

afin de formuler des
recommandations et de
poser des actions pour
répondre aux besoins de nos
communautés en matiére de
logement et d’habitation.
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2.3 LA PROGRAMMATION

La programmation de la journée' comprenait une série de présentations qui visaient
d'une part & faire connaitre les besoins et les enjeux en matiere d'offre, d'abordabilité
et d'état des logements, et d'autre part & inspirer et outiller les participants quant
& des stratégies pour répondre & ces besoins?. C'est ainsi qu'a la suite de trois de
ces présentations, des ateliers ont été tenus pour permettre aux participants de se
pencher sur les stratégies et outils présentés, et d'identifier des pistes de solutions pour
le territoire de la MRC des Collines-de-I'Outaouais.

Les présentations de la journée

Conférence d'ouverture : Les incontournables d'un
projet réussi

Gervais Darisse, maire de Saint-André-de-Kamouraska
Présentation de divers projefs pour inspirer la mobilisation et faire
valoir limportance de la concertation et de la mise en commun des
ressources.

Mot d'introduction : Le logement convenable: droit

humain et enjeu collectif
Marcella Kafka, médecin-conseil a la Direction de santé publique

du CISSS de 'Outaouais

Mot d'introduction servant & circonscrire les enjeux du |ogemen’r

comme étant collectifs et relevant d'un droit humain.

Présentation 1: Enquéte sur la situation en logement et
habitation dans les Collines-de-I'Outaouais

Mijanou Gravelle, agente de projet

Sommaire de I'enquéte réalisée par la TDSCO sur les besoins des
citoyens et les défis des acteurs en habitation.

Voir I'Annexe pour la programmation détaillée complete.
2 Un bilan d'initiatives inspirantes est disponible sur le site web de la TDSCO.
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Présentation 2 : Outils pour le développement de

logements perpétuellement abordables

Samuel Descéteaux-Fréchette, coordonnateur général et
cofondateur de I'Arpent

Présentation de divers modeéles de déve|oppemen’r prometteurs et
des outils dont disposenf les municipohfés pour encourager leur
déve|oppemen’r sur le territoire.

Présentation 3 : Boite a outils sur 'habitation pour des

milieux de vie dynamiques et innovants

Nathalie Grimard, urbaniste et directrice du service de la gestion
du territoire

Présentation de la boite & outils développé par la MRC Brome-
Missisquoi pour accompagner les municipahfés, ainsi que les autres
acteurs intéressés par |'habitation, dans I'¢laboration d'une stratégie
en habitation.

Présentation vidéo de projets inspirants des Collines
TDSCO

Vidéo réalisée par la TDSCO pour mettre en lumiere des acteurs des
Collines-de-I'Qutaouais qui ont réalisé, ou sont en train de réaliser,
des projets pour mieux répondre & des besoins de leur communauté.

Présentation 4 : Programmes de la SCHL pour les

logements sociaux et communautaires

Etienne Pinel, équipe d'activités de liaison de la SCHL
Présentation des divers programmes de la SCHL dont peuvent
bénéficier les acteurs municipaux et promoteurs de |ogemen’rs sociaux
et communauftaires.

Présentation 5a : Réseau bon voisindge : Habitations

communautaires pour ainés

Claire Lapointe, directrice du Volet ainés de 'AGRTQ
Présentation du projet Réseau bon voisindge, soit une démarche en
cours d'¢laboration dont I'objectif est d'offrir du soutien aux ainés
afin qu'i|s puissent demeurer dans leur domicile tout en faisant partie

intégrante de leur communauté.
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Présentation 5b': Intervenons ensemble pour la

salubrité en habitation

Véronique Juneau, conseillere en santé environnementale a la
Direction de santé publique du CISSS de I'Outaocuais
Présentation d'un projet projet-pilote intersectoriel réalisé dans une
MRC de I'Outaouais pour contrer linsalubrité.

Conférence de cléture : Pour que tous puissent avoir
plus qu'un ciel sur la téte

Stéphane Grenier, professeur en travail social a I'Université du
Québec en Abitibi-Témiscamingue

Retour sur les présentations de la journée, et conférence de cléture

pour inspirer la mobilisation en roppe|er que le |ogemen+ est un enjeu
collectif qui nécessite l'action de toute la communauté.

VY
-

Marcella Kafka, Santé publi... ﬁ{‘ 1 J

Line Ouellet: CISSSO

diane lacasse CHAL

! Les participants devaient choisir entre la présentation 5a ou 5b.
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24 LA PARTICIPATION

Sur 128 inscriptions, il y a eu, au total, 90 personnes qui ont participé au Forum & un
moment ou & un autre de la journée. Il y aeu dovonfoge de participants en avant-
midi, soit 80 comparativement & 50 en apres-midi. Comme les enjeux en habitation
et en |ogemen+ sont des enjeux collectifs, comp|exes et imp|iqu0n’r divers acteurs du
territoire, un travail soutenu de promotion a été réalisé en amont afin d'assurer la
présence des acteurs clés au Forum. En plus de la promotion de I'événement aupres de
la population générale, des invitations personnalisées ont été envoyées aux élus et aux
emp|oyés de la MRC et des sept municipo|i’rés, aux groupes de ressources ’rechniques,
aux groupes promoteurs de projets de |ogemen’rs sociaux, aux emp|oyeurs ainsi qu'aux
organismes communautaires et intervenants du Centre intégré de santé et de services
sociaux de |'Outaouais travaillant aupres de clienteles vulnérables.

Comme le démontre le graphique, il y G eu une diversité de participants venant
des divers milieux ciblés. La majorité des participants sont issus d'orgcmismes
communautaires, et mo|gré les efforts o|ép|oyés, il y G eu une faible participation des
acteurs municipaux.

Profil des participants: Nombre selon les catégories

m Citoyens
= Elus

Employés MRC
4 ® Employés municipaux
Organismes communautaires

B Organismes publics et parapublic

m Autres
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3. APPRECIATION DU FORUM

3.1 FORMULAIRE D'APPRECIATION

L'appréciation du Forum fut évaluée aupres des participants qui étaient invités
a compléter un questionnaire d'appréciation, et ensuite auprés du comité
organisateur lors d'une rencontre post-mortem.

32 personnes ont complété le formulaire électronique d'appréciation, ce qui
se traduit a 35% des participants au Forum. Les questions portaient sur la
pertinence des thématiques abordées, la qualité des contenus et conférences, les
ateliers d'échanges et le déroulement général de la journée. La pertinence des
thématiques, le déroulement et la qualité des contenus ont été les ¢léments les
plus appréciés.

La pertinence des La qualité des contenus et  Les ateliers d'échange Le déroulement de la
thématiques conférenciers journée

M Tres apprécié Assez apprécié M En partie apprécié Peu ou pas apprécié

Graphique des résultats du formulaire d'appréciation
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3.2 RENCONTRE POST-MORTEM

A la suite du Forum, le comité organisateur s'est rencontré afin d'évaluer la réussite de

I'événement dans son ensemble, et d'évaluer l'atteinte des objectifs du Forum, soit : de

transmettre des connaissances et informations, d'inspirer par des pratiques gagnantes

et des exemples concrets puis, d'identifier collectivement des pistes de solutions. Par leur

appréciation personnelle, ainsi que par celle des participants et de leurs commentaires,

les membres du comité ont conclu que les objectifs fixés ont été atteints. Ils ont fait

ressortir certains éléments particuliers qui rejoignent les commentaires formulés par les

répondants au questionnaire d'appréciation :

Les points forts

«  La quadlité et la pertinence du
contenu.

+  Le déroulement technique de
l'événement.

« L'ampleur de la participation,
notamment la participation
continue d'un nombre important de
personnes.

«  Les présentations portant sur des
projets concrets, ou celles dont I'em-
phase était mise sur les possibilités
d'application.

Les points a améliorer

«  La courte durée des ateliers.

«  Le manque de temps d'échanges
entre les participants.

«  La difficulté & échanger et &
entretenir une discussion en mode
virtuel.

+  Le processus d'identification de
pistes de solutions lors des ateliers
devrait étre amélioré, car le comité,
comme certains participants, a
trouvé qu'il y avait une redondance
au niveau des pistes identifiées.
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4. LES ATELIERS et les
PISTES DE SOLUTIONS

4.1 LES ATELIERS

Les ateliers ont été concus de maniére & amener les participants a réfléchir
collectivement afin didentifier des pistes de solutions qui amélioreraient la
situation en habitation et logement dans la MRC. Afin d'arriver & ce résultat,
chaque présentation principale fut suivie d'un atelier de discussion. Les
présentations portaient sur diverses thématiques et présentaient diverses
stratégies qui devaient ensuite servir de point de départ et d'inspiration lors
des ateliers'. Il y a eu en tout trois ateliers lors desquels les participants ont été
divisés en sous-groupe d'environ 15 personnes.

Chacun des ateliers commencait par la question générale suivante :

« En s'inspirant des apprentissages de
la présentation quelles actions pourrait-
on envisager dans les Collines-de-
I'Outaouais? »

1 Un bilan d'initiatives inspirantes est disponible sur le site web de la TDSCO.
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pistes de solutions des participants

ATELIERS1ET 2

Présentations
de référence :

Samuel Descéteaux-Fréchette, Arpent

Nathalie Grimard, MRC de Brome-Misissquoi

Défis et
besoins visés :

Diversifier l'offre en habitation, accroitre I'abordabilité, promouvoir la
concertation des acteurs en habitation et accroitre le pouvoir d'ogir des
acteurs municipaux

Solutions d’env

ergure locale et régionale

Solutions
fréequemment

Sensibiliser les promoteurs quant aux besoins en logements diversifiés et
abordables, et quant aux stratégies pour leur construction.

proposées

Mettre sur pied un comité de concertation entre les municipalités pour
o|éve|op|oer une vision commune et un p|on d'action pour accroitre I'offre
de |ogemenfs sociaux.

Mettre sur pied un comité intersectoriel permanent sous le |eodership de
la MRC sur la question du logement (MRC, municipalités, organismes
communautaires, emp|oyeurs, etc.) pour |'oo|op‘rion d'une stratégie
commune, et le partage de connaissances et ressources.

Créer un poste d'agent de projet (municipal ou au niveau de la MRC)
qui serait dédié aux enjeux du logement et qui agirait comme soutien &
la réalisation de projets de |ogemen+s sociaux et communautaires, et qui
soutiendrait des démarches de gronde envergure.

Orgoniser une rencontre entre la MRC, les municipo|ifés et un consultant
tel que |'Arpen‘r pour mieux outiller ces acteurs et o|éve|opper une
stratégie en habitation.

Explorer et mettre en valeur le lien entre la pénurie de main-d'euvre, le
manque de |ogemen’rs et le fransport en commun.

Créer des réserves foncieres municipo|es pour la construction de
|ogemen+s sociaux et communautaires.

Modifier la réglementation des municipalités et de la MRC pour faciliter
la diversification de l'offre . unités d'habitation accessoires, mini-maisons,
etc.

3 Les pistes des ateli
similaires, et ainsi se

ers 1 et 2 furent regroupées puisque les défis et besoins visés sont
rejoignent les pistes de solution.
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ATELIERS 1 ET 2 (suite)

|dentifier les contraintes réglementaires (MRC et municipalités)
impactant la construction de logements abordables et apporter
les modifications nécessaires pour faciliter leur construction. La

rég|emen+o’rion doit étre p|us flexible.

Faire un travail de sensibilisation aupres des citoyens quant aux
refombées positives d'une offre en logements diversifiée et d'une offre en
logements abordables accrue.

Impliquer les citoyens dans I'¢laboration d'une stratégie en habitation.
Voir Vivre en ville, Outil de sensibilisation : Oui, dans ma cour! Pour
transformer les milieux de vie.

Les municip0|i’rés devraient mettre en p|oce des incitatifs financiers

pour promouvoir et faciliter la construction de |ogemen+s locatifs et de
|ogemenfs sociaux et communautaires (services, exemption de taxes, dons
de terrains, e‘rc.).

Promouvoir les modéles de la cohabitation (ex. pour ainés ou nouveaux
arrivants) et des coopératives.

Intégrer un document complémentaire au schéma d'aménagement et
au p|on d'urbanisme qui comprend des normes minimales en matiere
d’habitation et de |ogemenfs abordables.

Adopter des stratégies et modifier la rég|emenfo‘rion pour favoriser
la densification des noyaux vi||ogeois et favoriser la construction de
|ogemen+s |ocoﬂ1[s, abordables pres des services, notamment pour ainés.

Outiller les municipohfés quant aux diverses stratégies et outils facilitant
le développement de l'offre diversifiée et abordable.

Mieux outiller et soutenir les groupes de citoyens promoteurs de projets
de logements sociaux. La tache est tres lourde et exige des connaissances
qui vont au-deld de celles de groupes bénévoles.

Mieux outiller et soutenir les promoteurs privés pour le déve|oppemen‘r de
|ogemen’rs abordables.

16
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ATELIERS 1 ET 2 (suite)

Solutions
proposées
plus d'une fois

Déve|opper I'offre de services connexes nécessaires au maintien &
domicile des ainés : fransport en commun, entretien ménager, entretien
de terrains, etc.

Identifier et chiffrer les enjeux et les besoins en habitation et |ogemen’rs,
et faire connaitre ceux-ci aux acteurs en habitation (MRC, municipalités,
promoteurs).

Maintenir un répertoire de terrains qui sont disponib|es, ou qui ont le
poTenfie| de |'é+re, pour la construction de nouveaux |ogemen+s |ocoﬂ1Es,
sociaux ou communautaires.

Sensibiliser les acteurs municipaux quant aux bienfaits des unités
d’habitation accessoires.

Modifier la rég|emen’roﬁon de certains terrains ogrico|es afin Cl'y
permettre la construction d'unités d habitation.

Réfléchir & une stratégie pour accompagner les groupes promoteurs
de |ogemen’rs communautaires quant & la recherche de ressources
financieres. Ces groupes ont un acces moins facile & certaines subventions.

Créer un fonds pour acquérir les terrains privés. Acquisition de terrains et
de batiments par les municipo|ifés, pour jouer un réle de levier et faciliter
le déve|oppemen+ de |ogemen+s sociaux et communautaires.

Promouvoir des strategies et modeles de |ogemen+s perpé‘rue”emenf

obordob|es.

Mettre sur pied un comité intersectoriel permanent sous le leadership

de la MRC avec des représentants de divers milieux (mandat précis,
ciblé et technique en lien avec le document complémentaire). Ajouter

un « document complémentaire » au Schéma d'aménagement afin
d'influencer et/ou soutenir (voire imposer) I'implantation d'un cadre et de
normes minimales & adopter pour I'ensemble des municipalités.

La MRC peut offrir soutien et expertise et aider au niveau de la gestion
des in+ongib|es (c & dire toute la gestion autour des etapes principo|es)‘

Créer une boite & outils inspirée de celle de la MRC de Brome-Missisquoi
pour déve|opper une vision et des stratégies communes.
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ATELIERS 1 ET 2 (suite)

Développer I'acces & la propriété via des nouveaux modeles innovants
(Fonds coop acces proprio) - FIHAB.

Déve|opper une coopérative d'habitation qui aurait comme objectif de
créer et de soutenir d'autres coopératives.

Augmenter ['offre en fransport en commun enfre les territoires ruraux et
le milieu urbain afin de limiter I'exode des jeunes qui veulent aller en ville.

Réaliser des levées de fond dans la MRC pour les projets de |ogemen+s
sociaux. Ces levées de fond sont possiblement envisageables comme il y a
une population bien nantie dans les Collines (une des forces de la MRC).

Jumelage de petites municipalités pour élaborer une boite & outils.

La vision et les stratégies adoptées doivent étre collectives et régionales.

Mettre sur pieds des tables de logements et d'habitation pour connaitre
les besoins, comprendre les réalités de chacun, et s'ouvrir & de nouveaux
partenariats.

Créer un guichef unique pour répertorier les initiatives existantes et celles
en développement au sein de la MRC, ainsi que les boftes & outils et les
ressources disponib|es.

Autres
solutions
proposées

Le modele d’habitation/communauté " | have a dream” est une solution
intéressante. Similaire & un Pocket Neighborhood, mais plus gros, ou il y
a des services et ou le quartier devient comme une communauté.

Identifier des stratégies pour mixer les usages et services de proximité (ex.
ainés avec commerces et types de services bénéfiques pour eux / jeunes
familles avec gorderies, peftit con(é, |ibroirie)A

Mettre en p|cnce des stratégies pour mettre en commun les connaissances
et les expériences des acteurs du milieu en matiere d’habitation.
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ATELIER 3a

Présentation
de référence :

Claire Lapointe, AGRTQ

Défis et
besoins visés :

Diversifier I'offre en |ogemenfs convenables et abordables pour ainés, et
accroitre l'offre de |ogemen’rs sociaux et communautaires

Solutions d'envergure locale et régionale

Solutions
frequemment
proposées

Accrofitre le soutien financier qu'apportent les municipo|ifés aux projets
de |ogemen+s sociaux et communautaires pour contribuer & leur
pérennité (ex. fonds annuels d'opéroﬁon pour une période de femps,
exemption de taxes, etc.).

Les acteurs concernés (employés et élus municipaux, groupes de
ressources Techniques, etc.) doivent odopfer des stratégies pour que
le o|éve|oppemen+ de projets d'habitations pour ainés, notamment
les projets de |ogemenfs sociaux et communautaires, se réalisent p|us
ropidemenf.

Solutions
proposées plus
d'une fois

Trouver une stratégie pour accélérer le processus de contribution du
milieu, cette phase prend beaucoup de temps lors de la réalisation de
projets de |ogemen+s sociaux et communautaires.

Offrir un meilleur soutien aux groupes de citoyens promoteurs de projets
de |ogemen+s sociaux et communautaires, dans la réalisation et la
gestion des projets.

Identifier ou mettre en p|oce une instance responsob|e de la concertation
et du partage de connaissances et d'outils (ex. la TDSCQO). Cette
instance aiderait & mettre en commun les connaissances, les outils et les
stratégies pertinentes pour le o|éve|oppemen’r de |ogemenfs sociaux et
communautaires pour ainés.

Accroftre la concertation et I'implication des municipalités et de la MRC
quant au développement de 'habitation pour ainés.

Solutions d'envergure provinciale

Adopfofion du programme Acces-Logis afin que celui-ci convienne
davantage aux besoins et réalités des milieux ruraux.

Ameéliorer l'acces aux services de santé en milieu rural (ex. favoriser le
partage d'espoce). Mettre en |o|c1ce des stratégies qui amélioreraient
I'accessibilité & divers services de professiorme|s de la santé comme
des infirmieres, psycho|ogues, etc. (ex. de maniere hebdomadaire ou

bimensuelle).
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ATELIER 3a (suite)

Augmenter les ressources humaines et financieres des groupes de
ressources Jrechniques pour assurer un meilleur soutien aux groupes de

citoyens promoteurs de projets de |ogemen’rs sociaux et communautaires.

La SHQ doit simplifier les exigences et les processus pour faciliter la
réalisation de projets de |ogemen‘rs sociaux et communautaires.

ATELIER 3b

Présentation

de référence :

Véronique Juneau, CISSS de I'Outaouais

Défis et

besoins visés :

Contrer l'insalubrité et améliorer I'état des logements

Solutions d'envergure locale et régionale

Solutions
fréequemment
proposées

La MRC doit adopter un réle de leadership et de soutien pour assurer
la cohésion et I'uniformisation des pratiques, et pour servir d'appui aux
municipalités.

Adopter un protocole et une entente de collaboration & I'échelle de la
MRC pour assurer une cohérence, partager des connaissances et des
outils, et pour s'assurer que les municipomés puissent bénéficier d'un

appui.

Les municipo|ifés doivent identifier des normes et odopfer une
reglementation en matiere de salubrité.

[l est important d'avoir un portrait juste de la situation du territoire en
matiere de salubrité. Utiliser les normes établies par les municipalités
pour réaliser ce portrait.

Le projet de la MRC de Papineau est un modele prometteur qui
pourrait servir d'inspiration pour une stratégie dans notre MRC.
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ATELIER 3b (suite)

Solutions
proposées plus
d'une fois

Favoriser la mise sur pieo| d'orgonismes de soutien aux personnes dgées
pour les fravaux quotidiens, tels les EESAD (ménage, repas). Ces
organismes contribueraient & assurer la propreté et la salubrité des
logements d'ainés ayant des capacités physiques et financieres réduites.
La MRC est présentement mal desservie, sauf pour la municipalité

de Pontiac. Ce genre d'organisme doit pouvoir desservir les autres
municipalités.

Le projet Aide-Moi de I'Ange-Gardien (projet d'aide aux travaux
extérieurs pour les atnés) est un projet prometteur qu'i| faudrait soutenir
et possiblement reproduire ou ¢largir & I'échelle du territoire de la MRC.

L'implication des municipalités et de TOHO est essentielle dans les
initiatives communautaires qui visent I'entretien des |ogemen‘rs.

Il ne faut pas seulement des normes et po|i‘riques municipo|es, mais il
faut aussi que les municipoh‘rés mettent en |o|oce des pro‘roco|es qui
permettent de faire respecter ces r‘eg|emen‘rs sur le terrain.

Afin de ne pas entfrainer une baisse du nombre de |ogemen+s locatifs,

il faut travailler avec les propriétaires et trouver un équilibre entre d'un
coté le renforcement des reglements et les pénalités, et de I'autre coté le
soutien et les incitatifs pour les rénovations.

Désigner un employé de la MRC comme “inspecteur de la salubrité”.

Solutions d’envergure provinciale

Aucune

N
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4.2 SOMMAIRE DES PISTES PRIORISEES

Une omo|yse de I'ensemble des constats qui sont ressortis des ateliers d'échonges nous
permet d'en faire ressortir les pistes de solutions priorisées par les participants, et ainsi
de mettre en lumiere ce que souhaitent les participants quant au déve|oppemen’r de
I'habitation sur leur territoire. Afin d'en faciliter 'appropriation, les pistes de solutions
spéciﬁques proposées par les participants sont divisées ci-dessous entre celles qui
seraient portées par la MRC et les municipo|i’rés, et celles qui seraient portés en
concertation par d'autres acteurs.

DIVERSIFIER L'OFFRE ET ACCROITRE L'ABORDABILITE

Pistes de solutions qui pourraient étre portées par la MRC et/ou les

municipalités

Adopter des stratégies pour faciliter la construction de logements
sociaux et communautaires :

Créer des réserves foncieres.

Mettre en p|oce des incitatifs financiers (services, exemption de
taxes, dons de terrains, etc.).

Accroitre le soutien financier apporté aux projets de |ogemen’rs
sociaux et communautaires pour contribuer & leur pérennité (ex.
fonds d'opération pour période donnée, exemption de taxes, etc.).

Accroitre I'implication des municipalités et de la MRC quant au
développement de I'habitation pour ainés :

Elaborer une vision et des stratégies, et mettre en place un plan
d'action.

Modifier les reglements en urbanisme pour faciliter la diversification et
la construction de logements sociaux et communautaires :

|dentifier les rég|emenfs contraignants.

Modifier les reglements (favoriser la construction d'unités
d'habitation accessoires, de mini-maisons et de |ogemen’rs |oco’rifs,
favoriser la densification des noyaux vi||ongeois, favoriser la
diversification et I'abordabilité des |ogemen’rs pres des services).
Intégrer un document complémentaire au schéma d'aménagement
et au p|om d'urbanisme avec des normes minimales en matiere
d'habitation et de |ogemen+s abordables.
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Créer un poste d'agent de projet permanent dédié aux enjeux du
logement au niveau municipal et/ou de la MRC :
o« Etre au fait des besoins et veiller & la mise en p|oce des stratégies.
e Soutien a la réalisation de projets de |ogemen’rs sociaux et
communautaires, et de démarches de grande envergure.

Pistes de solutions qui pourraient étre portées en concertation

Mettre sur pied une instance de concertation dédiée a I'habitation et au
logement & |'échelle de la MRC :
e Leadership : la MRC, une organisation communautaire (TDSCO),
un comité de concertation entre les municipalités.
. Déve|opper une vision et des stratégies communes et en faire un
plan d'action partagé.
e Impliquer les citoyens dans |'¢laboration d'une stratégie en
habitation.
° Por+oger des connaissances, ressources et outils.
e Cette instance de concertation devrait comprendre un volet/
comité sur I'habitation pour ainés.
e Mettre en p|0ce des stratégies pour que le déve|oppemen+
de projets d'habitations pour ainés, notamment les projets de
logements sociaux et communautaires, se réalise plus rapidement.

Outiller les divers acteurs en habitation:

e Organiser une rencontre entre une firme d'experts, la MRC et
les municipo|i’rés pour les outiller quant aux diverses stratégies
et outils facilitant le déve|oppemen+ de l'offre diversifiée et
abordable.

e Qutiller et soutenir les groupes de citoyens promoteurs de projetfs
de |ogemen+s sociaux (phoses de réalisation et de gestion).

e Qutiller et soutenir les promoteurs privés pour le déve|oppemen+
de logements abordables.

Sensibilisation des diverses parties prenantes:
e Citoyens : retombées positives d'une offre en logements diversifice
et d'une offre en logements abordables accrue.
e Promoteurs : faire connaftre les besoins en |ogemen+s diversifiés et
abordables, et les stratégies pour leur construction.
e  MRC et municipalités : besoins et défis des citoyens.



Forum sur le logement et I'"habitation dans les Collines-de-I"QOutaocuais o4

LUTTER CONTRE L'INSALUBRITE

Pistes de solutions qui pourraient étre portées par la MRC et/ou

les municipalités

Identifier des normes et adopter une réglementation en matiere de
salubrité :

e Mettre en p|0ce des pro’roco|es qui permettent de faire respecter
ces reglements.

e Collaborer avec les propriétaires et trouver un équi|ibre entre le
renforcement des reglements et les pénalités, et le soutien et les
incitatifs pour les rénovations (pour éviter une baisse du nombre
de logements locatifs).

Brosser un portrait juste de la situation a partir des normes identifiées.

Elaborer un processus pour maintenir & jour un portrait de la situation
en insalubrité.

Pistes de solutions qui pourraient étre portées en concertation

Elaborer un protocole intersectoriel pour prévenir et lutter contre
l'insalubrité (projet de Papineau).

Reproduire ou ¢largir a I'échelle du territoire de la MRC le projet
« Aide-Moil » de I'Ange-Gardien (aide aux travaux extérieurs pour les
ainés).

Favoriser la mise sur pied d'organismes de soutien aux personnes dgées
pour les travaux quotidiens, tels les EESAD (ménage, repas).
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5. RECOMMANDATIONS
et SUITES

5.1 BESOINS: FAITS SAILLANTS DE L'ENQUETE

Les préoccupations manifestées par les participants au Forum rejoignent les
résultats de I'enquéte. Les enjeux qui s'’en dégagent comprennent a la fois les
défis auxquels sont confrontés les citoyens, et ceux auxquels sont confrontés
les divers acteurs du marché de I'habitation (MRC, municipalités, groupes de
ressources techniques, promoteurs). Du c6té des citoyens, on note le manque de
diversité au niveau de la typologie des logements, les colits élevés des propriétés
et des logements locatifs, le manque de logements locatifs et de logements
sociaux et communautaires, le manque de logements convenables et abordables
pour ainés, 'absence de logements abordables et diversifiés pres des services, et
I'état et la salubrité des logements, notamment ceux en location.

LES DEFIS DES 89,4% du parc de logement est composé de maisons non
CITOYENS attenantes;
révélés par e 89,1% des ménages sont de prop‘rlefcures;
, A e 72,6% des logements sont de trois chambres et plus;
lenquéte e 33,5% des ménages de personnes seules et 30,6% des
ménages de familles monoparentales consacrent plus de
30% de leur revenu au logement;
e 31,3% des ménages locataires consacrent plus de 30%
de leur revenu au logement comparativement & 13% des
ménages propriétaires;
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LES DEFIS DES
CITOYENS (suite)

LES DEFIS DES
ACTEURS EN
HABITATION

révélés par l'enquéte

LES

2 813 ménages consacrent plus de 30% de leur revenu au
logement, mais qu'il n'y a que 51 logements HLM, 27 logements
en OSBL d'habitation, et aucun logement en coopératives
d'habitation;
e 6 366 personnes de 65 ans et plus habitent la MRC, alors
qu'il y a seulement 160 logements pour ainés, et de ceux-ci
seulement 81 sont des logements sociaux;
e |'etat général des domiciles est un des enjeux clés pour un
nombre imporftant de citoyens, soit 16% des propriétaires et
26% des locataires qui ont répondu au sondoge.

e Le manque de leviers a la disposiﬂon des acteurs municipaux
pour contrer les pressions du marché et orienter le
o|éve|oppemen’r selon les besoins du territoire;

e e manque de leviers a la disposiﬂon des acteurs municipaux
pour lutter contre l'insalubrité et améliorer 'état des logements;

e e manqgue d'outils et de soutien des promoteurs et des groupes
de ressources Techniques pour la réalisation de |ogemen’rs
sociaux et communautaires;

e un cadre réglementaire qui met & 'épreuve la diversification et

l'abordabilité.

Les recommandations suivantes découlent & la fois des

RECOMMANDATIONS besoins mis en lumiére par I'enquéte et des pistes de solutions

priorisées par les participants aux ateliers :

Qu'une instance joue un réle de leadership quant a I'habitation,
notamment en élaborant une vision et une stratégie pour améliorer
la situation actuelle, en élaborant un cadre rég|emen’roire cohérent
avec cette stratégie, et en outillant et soutenant les municipalités
dans sa mise en euvre. Compte tenu de sa légitimité aupres des
municipalités, de son expertise en la matiere et des leviers dont lui
fournit son cadre réglementaire, la MRC semble étre un des acteurs
clés qui pourraient adopter ce réle.
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Que soit évaluée la pertinence d'ajouter un document
complémentaire au schéma d'aménagement et au plan d'urbanisme
qui comprendroi’r notamment des normes minimales en matiere de
logements abordables.

Qu'une instance permanente dédiée a [|'habitation et au
logement soit mise sur pied & 'échelle de la MRC. Cette instance,
en concertation avec les municipo|i’rés et autres acteurs en habitation,
surveillerait I'évolution des besoins et défis des citoyens, ¢laborerait
des stratégies pour vy répondre et les mettrait en euvre. Compte du
réle de leadership qui incomberait cette instance, celle-ci devrait
avoir l'expertise et la légitimité nécessaire.

Que les stratégies élaborées par la MRC et les municipalités
pour améliorer la situation en habitation tiennent compte des
besoins particuliers des ainés, des familles monoparentales, des
personnes seules, et des ménages a faible revenu.

Que les éléments du cadre réglementaire qui contraignent la
construction de |ogemen’rs locatifs, de |ogemen+s de tailles et types
variés, de |ogemenfs variés et abordables dans les noyaux vi||ogeois
et pres des services, et de |ogemen’rs convenables pour dinés,
soient identifiés par les acteurs en habitation. Et que la MRC et les
municipalités évaluent la pertinence et la faisabilité de modifier les
éléments identifiés.

Que les divers acteurs en habitation, notamment la MRC et les
municipalités, se concertent afin d'évaluer sides stratégies peuvent étre
¢élaborées pour stimuler et inciter le développement de logements
locatifs, abordables et de tailles variées, particulierement dans
les noyaux villageois et pres des services.

Que les acteurs en habitation du territoire élaborent ensemble des
stratégies pour promouvoir et faciliter la réalisation de logements
sociaux et communautaires.

N
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Que les acteurs en habitation du territoire élaborent ensemble une
stratégie et des outils pour encourager et soutenir les groupes
de citoyens promoteurs de projets de logements sociaux, et ce au
niveau de la réo|iso+ion, mais aussi de maniére continue au niveau
de la gestion.

Que les acteurs en habitation du territoire élaborent ensemble une
stratégie et des outils pour encourager et soutenir les promoteurs
privés dans la réalisation de logements abordables.

5.2 SUITES

[l ressort clairement de I'ensemble de la démarche que la réponse aux défis

en |ogemenf implique un engagement accru qui se traduit par un leadership
municipo|, par I'¢laboration d'une vision commune et par la mise en oeuvre
de stratégies concretes pour stimuler et faciliter le déve|oppemenf d'une offre
diversifice et abordable. S'ajoute & ce leadership des acteurs municipaux, la
nécessité d'une concertation soutenue des divers acteurs en habitation et autres
parties prenantes. |l s'en dégogero une vision commune permettant d'optimiser
les efforts de chacun, de mieux partager les ressources entre les municipohfés
et entre les différents groupes d'acteurs, de bénéficier des connaissances et
expertises de l'ensemble des partenaires, et finalement d'assurer une meilleure
compréhension des défis et leviers, et donc des meilleures actions & poser dans
l'avenir.

En tant que partie prenante du déve|oppemenf social sur le territoire des
Collines-de-I'Outaouais, la TDSCO s'engage entre autres & diffuser aupres
de diverses parties prenantes information recueillie lors de cette démarche, &
simpliquer dans des activités de concertation pour |'élaboration et la mise en
@uvre des pistes de solutions, et & soutenir divers partenariats et démarches
ayant comme objec’rhc de répondre aux besoins en matiere de |ogemen’r.







Forum sur le logement et I'"habitation dans les Collines-de-I"QOutaocuais

Horaire détaillé de la journée

8 h 30

8h 45

9h15

9h 30

10 h

1Mh

Nhis

12 h 15

13 h

13h15

13 h 30

14 h 20

14 h 35

14 h 50

Connexion des participants, accueil et réseautage libre
Mots de bienvenue et consignes de la journée
Conférence d'ouverture : Gervais Darisse

Présentation 1: Sommaire du rapport d'enquéte sur la situation
du logement et de I'habitation dans les Collines-de-I'Outaouais

Présentation 2 : L'Arpent et ateliers d'échanges

Pause

Présentation 3 : MRC Brome-Missisquoi et ateliers d'échanges
Diner libre

Présentation vidéo de projets inspirants des Collines

Présentation 4 : Programmes pour logements sociaux et
communautaires

Présentation 5 : choix entre deux présentations et ateliers
Choix A : Intervenons ensemble pour la salubrité
Choix B : Réseau bon voisindge

Pléniere : retour sur les pistes de solution identifi¢es en ateliers

Conférence de cléture : Stéphane Grenier

Conclusion et remerciements
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