PRESENTATION DE L’ ACCES AUX
SERVICES DE LA DIRECTION DES
PROGRAMMES JEUNESSE

Présenté Par :Sophie Desjardins,

Coordonnatrice des programmes jeunesse — petite
enfance et proximité
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Objectifs de la rencontre

* Présenter les modalités d’acces aux services jeunesse
— Trajectoire d’acces et réle du guichet

* Présenter la clientele desservie par la Direction des programmes
jeunesse

— Besoins de clientéle et services offerts

Cenfre intégri
e da L

&F d FErvices Foci

- ; ST ]
Québec 2




LES MODALITES D’ACCES AUX
SERVICES JEUNESSE

Des soins et des services faciles d’acces,
connus, offerts en temps opportun et
dans le milieu le plus approprié
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Govtre iravars Direction des senvices mulfidisciplinaires

Trajectoire de I'Accueilﬁntégré

Population et partenaires

V

811

a CW'E
: dmplmnneboudemumb enmmmdcumusoam 24 heures/7jours dons
. lobjectifde :
o Offrir de Finformation,
©  Orienter &5 Parsonnes vers Ies ressources requises,
o Repondre aux situations de crise pour les usagers non connus et pour toute la population
a l'exteéneur des heures normales de travail;
c Anslyser les demandes de soins et de services puis orienter vers I'une des directions
programmes

M3

nus, intervention de
‘crise dans I milisu

progromme-senvices pour gui une demande de sons
et de services a ete formuice dans l'otyectif de :

o Evaluer les demandes de soms ot de services,

o Informes I'usager de I'orientation et du déai de
prise en charge;

Orienter 1a persenne ef ses proches vers les
ressources,

Amorcer un  premier  niveau  dintervention
lorsque requis ;

Repérer et dépister s condmons chiniques
marbides et mumimarbides ;

Assurer les interventions et sums regus pour les
personnes en liste d'attente au sein de B
direction, inChliant ks inerventions de crise.




Acces aux services pour les femmes

enceintes

* Avis de grossesse en ligne

Q’grossesse

=
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Un accés rapide,
gratuit et confidentiel

aux services offerts @ )
avx femmes enceintes. = [

@
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Pour vous inscrire;
Québec.ca/magrossesse

Pour assistance: 819-208-3274

Pour étre bien entourée a l'arrivée de béhé =

Yot b e Québecta
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TRAJECTOIRE D’ACCES AUX SERVICES JEUNESSES

Demande de services

Réception au guichet d’acces jeunesse

Analyse des demandes

Analyser les besoins selon les informations de la demande de service ou la fiche d’appel

Recueillir les informations complémentaires auprés du référent ou de I'usager afin de faire une analyse approfondie lors de situation complexe
Déterminer le service adapté aux besoins avec |’aide des outils d’aide a la décision et des critéres des différents programmes services
Déterminer le niveau de priorisation de la demande en utilisant les grilles et les outils d’aide a la décision

Orientations des demandes
Informer le ré nt de I'orientation choisi
Informer I'usager, lui expliquer le service choisi et s’assurer d’avoir son consentement

Guichet d’accés jeunesse

= Suggere et accompagnement a f \
I'auto-soin GMF

o Fepd s eSS Programme-services Direction jeunesse

d’attente = JED0-5 ans
= JED6-12ans ™ Développement de I'enfant

= Dirige vers les Capsules Web

d'information = JED13-17 ans ™ Santé mentale jeunes

= Service de = |ntervention court-terme

= Soutien aux partenaires e -
= Réadaptation "™ Hopital Pierre-Janet

= Groupes = OLO/SIPPE/Nutrition
= Post-Crise = Dépendance %rganisme

\\ j communautaire

= Liaison avec autres services et /

Autres guichets




Autres rbéles du guichet d’acces
jeunesse

Repond aux questions des usagers et des référents

Effectue des interventions d’appoint ou de crise dans le

cadre du traitement des demandes

Remet ou propose des outils aux jeunes et parents en

attente
Evalue le risque suicidaire et assure les suites

Coordonne l'offre de service des groupes
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TRAJECTOIRE EN LIEN AVEC
UNE CRISE FAMILIALE




Trajectoire de services crise familiale

Population / partenaire

Réception traitement

de signalement

» L'intervenant procéde a une
premiére analyse
téléphonique de la situation du
jeune et de sa famille.

« Si ce n'est pas une situation
de protection, que le jeune et
la famille vivent une situation
de crise familiale :

» L'intervenant tente d'apaiser

la crise au téléphone

Crise non apaisée,
l'intensité nécessite une
intervention terrain
immédiate

Crise apaisée suite a
l'intervention
téléphonique et que la
famille souhaite

obtenir des services
psychosociaux, Guichet jeunesse

= L'intervenant analyse la demande dés la réception;
» Si les besoins correspondent aux critéres de I'équipe
« Référence interne post-crise : l'intervenant contacte I'équipe post-crise pour
« Partenaire externe avec présenter la demande;
entente » Si les besoins ne correspondent pas au programme post-
crise, il oriente la demande vers le programme identifié;
 En tout temps, il contacte I'usager pour l'informer de
I'orientation dans un délai de 24-28 heures ouvrables;

* L'intervenant fait le retour au référent.
Situation de crise dans
un dossier actif ou en
attente a la DJ

Equipe PICSIM
L'intervenant contacte la famille dés la Programmes services
reception de la demande et prend jeunesse
entente pour une visite & domicile
dans un délai maximal de deux jours.
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LA CLIENTELE DESSERVIE




Périnatalité (grossesse et 0-5 ans)

Femmes, parents et enfants

Besoins ou problématiques
- Connaissances sur la grossesse
- Préparation a laccouchement
- Alimentation/Nutrition
- Facteurs de risques [isolement social,
difficultés financigres, sous-scolarisation)

Objectifs
- Prévention-promotions
- Améliorer [alimentation, la santé
et le bien-6tre des femmes enceintes
- Contribuer & |a sante des bebes a naitre
- Favoriser le développement optimal des enfants
- Intégration & la communauté, au marché du travai,
aux etudes

Programmes associés
Services pre et postnataux : SIPE et Olo

Référence via l'avis de grossesse




Jeunes en difficultés (0-17 ans)
et leurs familles

Besoins ou problématigues
- Difficultés personnelles, relationnelles
et/ou familiales
- Probleme de comportement
- Probleme d'adaptation ou d'estime de soi
- Indice de négligence, d'abus ou de violence

Objectifs
- Developper les habiletés parentales
en fonction des besoins des enfants
- Développer chez les jeunes des comportements
adequats sur |es plans personnel et social
- soutenir les jeunes et leurs familles aux
demarches et accompagner vers Ies ressources

Programmes associés
- Jeunes en difficuliés
- Programme de négligence PAPFC
- Programme de réadaptation bréve et intensive

Référence viale 811

Contre intégré
oF ¢ SErvicEs SOChau

" Québec 35312




Santé mentale (0-17 ans] |

Besoins ou problématiques
- Probléme de santé mentale
- Anxigté
- Dépression
- Automutilation
- Risque suicidaire
- Traits de personnalité

Objectifs
. Evaluer et traiter les problemes de santé
- Offrir du soutien au jeune et 3 sa famille

Programmes associés
- Programme sante mentale jeunesse
- Intervention bréve et infensive
en santé mentale
- Services spécialisés a I'Hopital Pierre-Janet

Référence viale 811
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Dépendance (12-17 ans)

Besoins ou problématiques
- Difficuités/troubles d'utilisation de substances
- Difficultés,/troubles d'utilisation d'internet
et des écrans
- Membre significatif de lentourage présentant
un trouble dutilisation de substances et/ou
dinternet et des écrans

Objectifs
- Evaluer et traiter les problémes de
dependance chez les jeunes et offrir du
soutien & leur familles
- Développer des stratégies d'adaptation
- Améliorer les aptitudes dans les relations
sociales et familiales
- Prévenir les rechutes et les surdoses

Programmes associés
- Services de réadaptation spécialisée externe
- Service externe intensif
- Service de readaptation intensive
avec hebergement

Référenceviale 811
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Agir tdt [5 ans et moins]

Besoins ou problématigues
- Inquiétudes sur le développement
des enfants de 5 ans ef moins
- Atypie du développement
- Présence de rigidité
- Hypothese TSA
- Socialisation difficile
- [ifficultés au niveau de [alimentation

Objectifs
- Favoriser |e développement
pptimal des enfants
- Qutiller les parents par lenseignement
de diverses stratégies
- Evaluer et traiter les problématiques
liges au retard du développement

Référenceviale 811




Pour en savoir plus sur nos services
Site WEb dU CISSS: https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/

Centre intégré

de santé
et de services sociaux
de I'Outaouais
QUEbec Accueil  Plandusite  Portail Québec  Mon Iniranet  Nous joindre  English

SANTE PUBLIQUE LA VOIX RECRUTEMENT ‘ ENSEIGNEMENT
SANTE MIEUX-ETRE DE 'USAGER STAGES ET RECHERCHE

T 50 7

Accueil > Obtenir un service

Obtenir un service

Soins et services OBTENlR UN SERV'CE

dans ma communauté

(1 N

Avaoir un enfant

Des soins et services pour tous au plus prés de vous...  EXPRIMEZVOTRE VOIX DUSAGER!
Enfants, jeunes et familles
Vous trouverez sous cet onglet les soins et services dispensés par le Des commentaires sur nos
Probléme de dépendance CISSS de 'Outacuais répartis selon vos besoins mais aussi en fonctiondu ~ services?
ou de santé mentale groupe de population auguel vous appartenez. Rendez-vous sur notre page
d'appréciation des soins et
Vivre avec une déficience Les services peuvent étre classés selon qu'ils sont accessibles dans la services
ou un handicap communauté ou en hdpital. Ensuite, vous retrouverez les services
spécifiques aux enfants, jeunes et familles, aux personnes en perte
Vivre avec une perte d'autonomie ou qui vivent avec un handicap, ainsi qu'aux personnes aux
d'autonomie et services prises avec un probléme de santé mentale ou de dépendance. Enfin, une
aux personnes ageées section est également consacrée aux soins de fin de vie.
Dons d'organes
Soins et services Le CISSS de I'Outaouais entend organiser ses services pour répondre au
en hopital mieux & vos besoins au plus prés de vous. Visiter la page sur le don
d'organes et de tissus Cantre istbrd
Soins de fin de vie E'?":Tm N
Télésanté 1) “‘Q"""u‘"ébec 16

Au sein du CISSS de I'Outacuais, plusieurs types de soins et services AVOIR AUSSI



https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/
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