
PRÉSENTATION DE L’ACCÈS AUX
SERVICES DE LA DIRECTION DES

PROGRAMMES JEUNESSE

Présenté par : Sophie Desjardins, 

Coordonnatrice des programmes jeunesse – petite 
enfance et proximité

Direction des programmes jeunesse
Centre intégré de santé et de services sociaux de 

l'Outaouais



Objectifs de la rencontre

• Présenter les modalités d’accès aux services jeunesse

– Trajectoire d’accès et rôle du guichet

• Présenter la clientèle desservie par la Direction des programmes 
jeunesse

– Besoins de clientèle et services offerts
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LES MODALITÉS D’ACCÈS AUX

SERVICES JEUNESSE

Des soins et des services faciles d’accès, 
connus, offerts en temps opportun et 

dans le milieu le plus approprié
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Accès aux services pour les femmes 
enceintes

• Avis de grossesse en ligne
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Pour assistance: 819-208-3274
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Direction des programmes jeunesse 

 

TRAJECTOIRE D’ACCÈS AUX SERVICES JEUNESSES 

 Demande de services 

Réception au guichet d’accès jeunesse 

Analyse des demandes 
 Analyser les besoins  selon les informations de la demande de service ou la fiche d’appel 

 Recueillir les informations complémentaires auprès du référent ou de l’usager afin de faire une analyse approfondie lors de situation complexe 

 Déterminer le service adapté aux besoins avec l’aide des outils d’aide à la décision et des critères des différents programmes services 

 Déterminer le niveau de priorisation de la demande en utilisant les grilles et les outils d’aide à la décision  

 

 

GMF 

Organisme 
communautaire 

Autres guichets 

Guichet d’accès jeunesse 
 Suggère et accompagnement à 

l’auto-soin 

 Rappel aux usagers en liste 

d’attente   

 Dirige vers les Capsules Web 

d’information 

 Soutien aux partenaires 

 Liaison avec autres services et 

référents    

 

 

 

Orientations des demandes 
 Informer le référent de l’orientation choisi 

 Informer l’usager, lui expliquer le service choisi et s’assurer d’avoir son consentement  

 

 

 



Autres rôles du guichet d’accès 
jeunesse

• Répond aux questions des usagers et des référents

• Effectue des interventions d’appoint ou de crise dans le 

cadre du traitement des demandes

• Remet ou propose des outils aux jeunes et parents en 

attente

• Évalue le risque suicidaire et assure les suites

• Coordonne l’offre de service des groupes 
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TRAJECTOIRE EN LIEN AVEC

UNE CRISE FAMILIALE
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                         Direction des programmes jeunesse 
                                   Direction des services multidisciplinaires et à la communauté 
 
  

 

 

Trajectoire de services crise familiale 

 

 

RTS 
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LA CLIENTÈLE DESSERVIE
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Pour en savoir plus sur nos services

Site web du CISSS: https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/
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https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/
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